Allgemeine Geschaftsbedingungen

Vertragsbedingungen im Rahmen von Kaufvertragen
zwischen

Huseyin Sari, handelnd unter “NatureHes”, Steinheimer Str. 9, 63450 Hanau, Tel.:
0049/6181/5774942, USt-ldentifikations-Nr.: DE226270574 - im Folgenden ,Verkaufer “-

und
den in § 2 des Vertrags bezeichneten Kunden - im Folgenden ,Kunde® -

geschlossen werden.

§ 1 Geltungsbereich, Begriffsbestimmungen

(1) Fur die Geschéftsbeziehung zwischen dem Verkaufer und dem Kunden gelten ausschlief3lich die
nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gultigen
Fassung. Abweichende allgemeine Geschaftsbedingungen des Bestellers werden nicht anerkannt, es
sei denn, der Anbieter stimmt ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich zu.

(2) Der Kunde ist Verbraucher, soweit der Zweck der georderten Lieferungen und Leistungen nicht
Uberwiegend seiner gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.
Dagegen ist Unternehmer jede natlrliche oder juristische Person oder rechtsfahige
Personengesellschaft, die beim Abschluss des Vertrags in Auslibung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Der Kunde kann aus dem Sortiment des Anbieters Produkte, insbes. Kosmetik- und
Reinigungsartikel, auswahlen und diese lber den Button ,in den Warenkorb legen in einem virtuellen
Warenkorb sammeln. Uber den Button ,zahlungspflichtig bestellen gibt er einen verbindlichen Antrag
zum Kauf der im Warenkorb befindlichen Waren ab. Vor Abschicken der Bestellung kann der Kunde
die Daten jederzeit andern und einsehen. Der Antrag kann jedoch nur abgegeben und Ubermittelt
werden, wenn der Kunde durch Klicken auf den Button ,AGB akzeptieren® diese Vertragsbedingungen
akzeptiert und dadurch in seinen Antrag aufgenommen hat.

(2) Der Verkaufer kann das Angebot des Kunden innerhalb von 10 Tagen annehmen, indem er

¢ dem Kunden die Annahmeerklarung abgibt, die mit einer gesonderten Email
(Autragsbestatigung) versandt wird (bei Gastkaufern), oder

e die Annahme im Kundenkonto (soweit vorhanden) entsprechend bei den bestellten
Waren kennzeichnet, oder

e den Kunden nach Abgabe von dessen Bestellung zur Zahlung auffordert, oder

e dem Kunden die bestellte Ware liefert, wobei insoweit der Zugang der Ware beim
Kunden mafgeblich ist.

Die Frist zur Annahme des Angebots beginnt am Tag nach der Absendung des Angebots durch den
Kunden zu laufen und endet mit dem Ablauf des zehnten Tages, welcher auf die Absendung des
Angebots folgt. Nimmt der Verkaufer das Angebot des Kunden innerhalb vorgenannter Frist nicht an,
so gilt dies als Ablehnung des Angebots mit der Folge, dass der Kunde nicht mehr an seine
Willenserklarung gebunden ist.

In dieser E-Mail oder in einer separaten E-Mail, jedoch spatestens bei Lieferung der Ware, wird der
Vertragstext (bestehend aus Bestellung, AGB und Auftragsbestatigung) dem Kunden von uns auf
einem dauerhaften Datentrdger (E-Mail oder Papierausdruck) zugesandt (Vertragsbestatigung). Der
Vertragstext wird unter Wahrung des Datenschutzes gespeichert.

(3) Die Bestellabwicklung findet in der Regel per E-Mail und automatisierter Bestellabwicklung statt.
Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm zur Bestellabwicklung angegebene E-Mail-Adresse
zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse die vom Verkaufer versandten E-Mails empfangen werden
kdnnen. Insbesondere hat der Kunde bei dem Einsatz von SPAM-Filtern sicherzustellen, dass alle
vom Verkaufer oder von diesem mit der Bestellabwicklung beauftragten Dritten versandten E-Mails
zugestellt werden kdnnen. Vor verbindlicher Abgabe der Bestellung tber das Online-Bestellformular



des Verkaufers kann der Kunde mdgliche Eingabefehler durch aufmerksames Lesen der auf dem
Bildschirm dargestellten Informationen erkennen.

(4) Der Vertragsschluss erfolgt in deutscher Sprache.

§ 3 Lieferung, Warenverfiigbarkeit

(1) Von uns angegebene Lieferzeiten berechnen sich vom Zeitpunkt unserer Auftragsbestatigung,
vorherige Zahlung des Kaufpreises vorausgesetzt. Sofern fiir die jeweilige Ware in unserem Online-
Shop keine oder keine abweichende Lieferzeit angegeben ist, betragt sie 7 Tage innerhalb
Deutschlands und 14 Tage innerhalb der EU.

(2) Sind zum Zeitpunkt der Bestellung des Kunden keine Exemplare des von ihm ausgewahlten
Produkts verfugbar, so teilt der Verkdufer dem Kunden dies in der Auftragsbestatigung unverzlglich
mit. Ist das Produkt dauerhaft nicht lieferbar, sieht der Verkaufer von einer Annahmeerklarung ab. Ein
Vertrag kommt in diesem Fall nicht zustande.

(3) Ist das vom Kunden in der Bestellung bezeichnete Produkt nur voriibergehend nicht verfigbar, teilt
der Verkaufer dem Kunden dies ebenfalls unverziglich mit.

(4) Es bestehen die folgenden Lieferbeschrankungen: Der Verkaufer liefert nur an Kunden, die ihren
gewodhnlichen Aufenthalt (Rechnungsadresse) innerhalb der EU haben und im selben Land eine
Lieferadresse angeben konnen.

§ 4 Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung verbleiben die gelieferten Waren im Eigentum des Verkaufers.

§ 5 Preise und Versandkosten

(1) Alle Preise, die auf der Website des Verkaufers angegeben sind, verstehen sich einschliefllich der
jeweils gultigen gesetzlichen Umsatzsteuer.

(2) Die entsprechenden Versandkosten werden dem Kunden im Bestellformular angegeben und sind
zur Halfte vom Kunden zu tragen, soweit der Kunde nicht von seinem Widerrufsrecht Gebrauch
macht. Bis zu einem Gewicht von 20 kg betragen die Versandkosten 14 EUR, die jeweils zur Halfte
vom Verkaufer und vom Kundfen getragen werden. Ab 20 kg erhéhen sich die Versandkosten pro
weitere 20 kg Versandgewicht um jeweils 7 EUR fiir Verkaufer und Kunde.

(3) Der Versand der Ware erfolgt per Postversand. Das Versandrisiko tragt der Verkaufer, wenn der
Kunde Verbraucher ist.

(4) Der Kunde hat im Falle eines Widerrufs die unmittelbaren Kosten der Ricksendung zu tragen.

(5) Der Kunde kann die Ware nach Absprache mit dem Verkaufer am Sitz des Verkaufers abholen. In
diesem Fall werden keine Versandkosten berechnet.

§ 6 Zahlungsmodalitaten

(1) Der Kunde kann die Zahlung per Lastschrifteinzug, Kreditkarte oder BankUberweisung vornehmen.
(2) Der Kunde kann die in seinem Nutzerkonto gespeicherte Zahlungsart jederzeit andern.

(3) Die Zahlungsméglichkeiten werden dem Kunden im Online-Shop des Verkaufers mitgeteilt.

(4) Die Zahlung des Kaufpreises ist unmittelbar mit Vertragsschluss fallig. Ist die Falligkeit der Zahlung
nach dem Kalender bestimmt, so kommt der Kunde bereits durch Versaumung des Termins in Verzug.
In diesem Fall hat er dem Verkaufer fir das Jahr Verzugszinsen iHv 5 Prozentpunkten ber dem
Basiszinssatz zu zahlen.

(5) Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung von Verzugszinsen schlief3t die Geltendmachung
weiterer Verzugsschaden durch den Verkaufer nicht aus.

§ 7 Sachmangelgewahrleistung, Garantie

(1) Der Verkaufer haftet fir Sachmangel nach den hierfiir geltenden gesetzlichen Vorschriften,
insbesondere §§ 434 ff. BGB.

(2) Eine zusatzliche Garantie besteht bei den vom Anbieter gelieferten Waren nur, wenn diese
ausdrucklich in der Auftragsbestatigung zu dem jeweiligen Artikel abgegeben wurde.



(3) Der Kunde wird gebeten, angelieferte Waren mit offensichtlichen Transportschaden bei dem
Zusteller zu reklamieren und den Verkaufer hiervon in Kenntnis zu setzen. Kommt der Kunde dem
nicht nach, hat dies keinerlei Auswirkungen auf seine gesetzlichen oder vertraglichen
Mangelanspriche.

§ 8 Haftung

(1) Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind
Schadensersatzanspriiche des Kunden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit
oder aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sowie die Haftung fur
sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Verkaufers,
seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind
solche, deren Erflllung zur Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig ist.

(2) Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der Verkdufer nur auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrlassig verursacht wurde, es sei
denn, es handelt sich um Schadensersatzanspriche des Kunden aus einer Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit.

(3) Die Einschrankungen der Abs. 1 und 2 gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und
Erfullungsgehilfen des Verkaufers, wenn Anspriiche direkt gegen diese geltend gemacht werden.

(4) Die sich aus Abs. 1 und 2 ergebenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit der Verkaufer
den Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fir die Beschaffenheit der Sache ibernommen
hat. Das gleiche gilt, soweit der Verkaufer und der Kunde eine Vereinbarung Uber die Beschaffenheit
der Sache getroffen haben. Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberthrt.

§ 9 Widerrufsbelehrung

Verbraucher haben bei Abschluss eines Fernabsatzgeschafts grundsatzlich ein gesetzliches
Widerrufsrecht, Uber das der Verkdufer nach MalRgabe des gesetzlichen Musters in der
Widerrufsbelehrung gesondert informiert.

§ 10 Schlussbestimmungen

(1) Auf Vertrage zwischen dem Verkaufer und den Kunden findet das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung. Die gesetzlichen Vorschriften zur
Beschrankung der Rechtswahl und zur Anwendbarkeit zwingender Vorschriften insbes. des Staates,
in dem der Kunde als Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, bleiben unberthrt.

(2) Sofern es sich beim Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts
oder um ein O6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen handelt, ist Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten
aus Vertragsverhaltnissen zwischen dem Kunden und dem Verkaufer der Sitz des Verkaufers.

(3) Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte in seinen tbrigen Teilen
verbindlich. Anstelle der unwirksamen Punkte treten, soweit vorhanden, die gesetzlichen Vorschriften.
Soweit dies flr eine Vertragspartei eine unzumutbare Harte darstellen wiirde, wird der Vertrag jedoch
im Ganzen unwirksam.



